Ref. N°015-2015-MTSS

DECRETO N° MP-MTSS

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA
Y EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Con fundamento en los articulos 140, incisos 33)yyl146 de la Constitucion Politica, los
articulos 25.1) y 27.1) de la Ley General de la Adstracion Publica (N° 6227 de 2 de
mayo de 1978), 3.c) y 19 de la Ley de Planificadiational (N° 5525 de 2 de mayo de
1974) y en la Ley de Proteccion al Ciudadano deeBxcde Requisitos y Tramites
Administrativos (N° 8220 de 4 de marzo del 2002).

Considerando:

Que en Costa Rica el Teletrabajo se regula eeab6Publico por medio del Decreto
N° 37695-MP-MTSS, publicado en la Gaceta N° 9823etle mayo del 2013.

Que desde la puesta en vigencia del Decreto indliceel han dado cambios
organizacionales y tecnoldgicos que hacen neceset@lizar la normativa que regula
esta forma de trabajo.

En el Congreso Internacional “TELEWORK 2012” cebaty en Costa Rica en agosto
del 2012, se redact6 el documento denominado “Demitan de San José: “La
Modernizacion del Estado: El Teletrabajo en la &dadl del Conocimiento” dentro del
cual se plasmo la recomendacion de los particigani emitir un nuevo Decreto para
el sector publico junto con nueva normativa gengual regule el Teletrabajo.

Que la Ley N° 8279 del 02 de mayo del 2002, meedikntual se promueve y regula el
Sistema Nacional para la Calidad, contempla ensebjetivos principales, el orientar,
ordenar y articular la participacion de la Admirasion Publica y el sector privado en
las actividades de evaluacion de la conformida@ yprbmocion de la calidad, lo cual

ha generado dentro del sector publico costarricams®e cultura de mejoramiento



V1.

VII.

continuo en la prestacion de servicios, en la bédguno sdlo de un reconocimiento en
el d&mbito nacional e internacional, sino ademadadeficiencia y eficacia de tales
servicios, demostrables a través de indices deuptivdlad en la consecucion de
resultados.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “AibeCafias Escalante”, establece
tres pilares fundamentales, que serviran de mara@ntador en el quehacer del
Gobierno de la Republica, a saber: 1-Impulsar etigriento econémico y generar
empleo de calidad. 2 Combate a la pobreza y redlncde la desigualdad. 3- Un
Gobierno abierto, transparente, eficiente, en ldotratal contra la corrupcion. Dentro
de la propuesta de Empleo Publico se establecesqueealizaran los esfuerzos
necesarios para avanzar en materia de empleo @uUblie permee a toda la
institucionalidad, en la cual confluyan y participl®s diferentes actores sociales, se
identifiquen acciones y posibles escenarios a t&geclwconstruir plataformas de
informacion y comunicacion y se busquen solucianesrto, mediano y largo plazo en
la materia y que, sobre todo, permitan contar conEgtado mas eficiente, eficaz,
transparente.

Que la Estrategia Nacional de Empleo y Producciiene como principal objetivo
ampliar las oportunidades para que las mujeressyhlmmbres consigan un trabajo
decente y productivo, por medio de un esfuerzo doado de la politica econdémica y
social, y de los sectores publico y privado, quadnte el crecimiento inclusivo y la
reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Que la Ley Nacional de Emergencias y PrevencioRidegos, N° 8488, indica que la
politica de gestion del riesgo nacional debe deutgese en forma transversal
incluyendo las Instituciones del Estado Costargeempara lo cual debe articular los
instrumentos, los programas y los recursos publieas acciones ordinarias y
extraordinarias, institucionales y sectorialesemtadas a evitar la ocurrencia de los
desastres y la atencion de las emergencias endaddases, para lo cual el Teletrabajo
y las Videocomunicaciones se convierten en medava mantener la continuidad de

los servicios publicos.



VIII.

XI.

Que el teletrabajo es una modalidad de organizateda prestacion laboral, basada en
el uso Optimo de las tecnologias de la informacgydmomunicaciones, donde el
teletrabajo se ha beneficiado por la evolucion aeicepto de las Comunicaciones
Unificadas, que implica la integracion de aplicaei® de Telefonia Digital,
aplicaciones de Colaboracion y Sistemas de Videoowaciones, que brindan las
herramientas facilitadoras en los procesos de adotédn de las personas en las
diferentes modalidades de teletrabajo.

Que a partir de la promulgacion del Decreto EjecutN® 37695-MP-MTSS, se ha
impulsado la promocién, sensibilizacion e impleraeittn de programas piloto de
Teletrabajo en las instituciones del sector pubtingos resultados han sido de una
valoracion altamente positiva, tanto para la insiin como para los servidores
participantes en dichos planes y los responsatdetasl unidades en las que éstos
laboran, hace que resulte conveniente, no solor hadensivo, sino fortalecer el
programa de Teletrabajo a nivel del sector pultmstarricenseQue este Decreto fue
revisado en el seno del Ministerio de Trabajo yufidgd Social y se determind la
necesidad de hacer unos cambios para permitir nilaydez de la implementacion del
teletrabajo en las Instituciones Publicas, denteodithos cambios se elimina la
Comisién Nacional de Teletrabajo para sustituirta pn equipo de coordinacion
técnica adscrito y dirigido por el Ministerio deabajo y Seguridad Social, de manera
que este Ministerio podra convocar a las Instituesy Dependencias u organizaciones
gue considere necesarios para la implementaci@sarbllo del teletrabajo.

Que la transformacién y modernizacion del Estaaipoine la necesidad de combinar la
tecnologia con esquemas mas eficientes de traham,aprovechen al maximo los
recursos y mejoren la productividad y calidad de dervicios que se prestan a los
ciudadanos, de forma tal que se contribuya adibiogr@e con la reduccion
significativa del gasto publico.

Que la implementacion del Teletrabajo como organidra innovadora del trabajo,
aumenta la posibilidad de inclusion laboral de geupulnerables como las personas

con discapacidad, las mujeres jefes de familiajdeenes y adultos mayores activos



laboralmente, entre otros, los cuales por alguzénrano pueden estar lejos de sus

lugares de domicilio por tiempo prolonga@mr tanto,

DECRETAN:
APLICACION DEL TELETRABAJO EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 1°-Objeto: El presente Decreto tiene por objeto promovergular el Teletrabajo
en las Instituciones del Estado, como instrumeata pmpulsar la modernizacion, reducir
los costos, incrementar la productividad, reduccomsumo de combustibles, favorecer la
conciliacion de la vida personal, familiar y ladorpromover la insercién laboral, el
desarrollo laboral en los territorios, contriboon la proteccion del medio ambiente, asi
como apoyar las politicas publicas en materi@rdpleo mediante la utilizacion de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicacidi¢S’s).

Articulo 2°-Definiciones

1. Teletrabajo: Es la prestacion de servicios de caracter noepoésl fuera de las
instalaciones del patrono, en virtud de la cualrabajador puede desarrollar su jornada
laboral desde su propio domicilio, centro que s&tide para tal fin, o en trabajos de
campo, mediante el uso de medios telematicos.

2. Teletrabajador: Servidor publico autorizado por la instituciontpapante para aplicar
el teletrabajo.

3. Equipo de Coordinaciéon Técnica Es la instancia designada por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social para coordinar las aesdécnicas que permitan cumplir
con los objetivos y actividades establecidas esdstreto.

4. Institucién participante: Institucion del sector publico, que cumpla cors la
condiciones y requerimientos necesarios para lalemmgntacion del teletrabajo,
mediante la observacion de los lineamientos, ptiodedtos y politicas determinadas

por el Equipo de Coordinacion Técnica.



5. Modernizacion de la Gestion Es la incorporacion del teletrabajo vy
las videocomunicaciones dentro de la estrategifitio®nal, para promover un uso
optimo de la tecnologia, impulsar la simplificaciuligitalizacion de tramites, reducir
el consumo de energia, de espacio, papel y brsataicios de calidad en tiempo real.

6. Tecnologias DigitalesConjunto de servicios, redes, software y dispastque tienen
como fin el mejoramiento de la calidad de vidaatedersonas dentro un entorno y que
se integran a un sistema de informacién intercawdlect por medio de las
telecomunicaciones

7. Telecentro Es un espacio fisico acondicionado con las tegiat digitales e
infraestructura que le permite a los teletrabajesloealizar sus actividades vy facilita el
desarrollo de ambientes colaborativos que promue&vetbnocimiento para innovar
esquemas laborales de alto desempefio.

8. Trabajo Decente La OIT lo define como “Trabajo productivo, encelal se protegen
los derechos, lo cual engendra ingresos adecuatosna proteccion social apropiada.
Significa también un trabajo suficiente, en el sente que todos deberian tener pleno
acceso a las oportunidades de obtencion de ingtesos

9. Sistemas de Colaboracionse refiere al uso de programas informaticos, lmuredan
herramientas de comunicacién en chat, voz, viddemas de compartir y modificar
documentos, a grupos de usuarios remotos y/o quensgentran geograficamente
distantes, al estar conectadas al sistema de cafabo a través de una red.

10.Video comunicaciones Conjunto de tecnologias que permiten la comurdocade
video de alta calidad, audio y datos entre dos s pufitos geograficamente distantes
en tiempo real, soportadas en plataformas de lasu@icaciones Unificadas, que
integra salas de videoconferencia, sistemas pedatde video comunicacion,

computadoras y dispositivos maviles.

Articulo 3°- Coordinacion Técnica Para el cumplimiento del presente Decreto se
conformara un Equipo de Coordinacion Técnica detiabajo adscrito y dirigido por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, EI Equiponvocara a las Instituciones,

Dependencias y Organizaciones que estime necegaarasdesarrollar los objetivos y



actividades que permitan aplicar el Teletrabajdasrinstituciones publicas y la sociedad.

Las instituciones brindaran su colaboracién al pgule Coordinacién Técnica en lo que

sea materia de su competencia

Articulo 42 Competencias y obligaciones del Equipo de Coordagion Técnica de

Teletrabajo: El Equipo de Coordinacion Técnica tendré las sigigis competencias y

obligaciones:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

Proponer las politicas y lineamientos generalesnateria de teletrabajo al interior
del sector publico.

Coordinar con las instancias correspondientes fdeimentacién del teletrabajo en el
contexto de la modernizacién organizacional.

Convocar a las Comisiones Institucionales de Tadbejo, cuando resulte necesario.
Definir, coordinar y regular los programas de focda y evaluacion que sean
necesarios para la debida implementacion de laggmas de teletrabajo.

Proponer las aplicaciones informaticas, disposstiysistemas colaborativos de video
comunicaciones que contribuyan con la aplicacidriafietrabajo.

Suministrar a las instituciones participantes léerdgacion para implementar sus
programas de Teletrabajo.

Asesorar sobre la implementacion del teletrabajpteal y sobre el uso de equipos de
Videocomunicaciones de las Instituciones del Estadacasos de emergencia nacional
o0 situaciones especiales

Suscribir convenios de cooperacion y alianzas cmtitliciones del Sector Publico,
privado organizaciones nacionales e internacionakegertos que estime conveniente
para el cumplimiento de sus objetivos.

Contribuir con la implementacion de politicas p&édi que promuevan la aplicacion del
teletrabajo en la sociedad.

Promover el Trabajo Decente a través de la pradgtdeletrabajo

Articulo 5°- Promocion de las Video comunicacionesEl Equipo de Coordinacion

Técnica fomentara la implementacion y el uso devidsocomunicaciones, como parte de



las acciones que permitan cumplir con los objetideseste decreto. Para tal efecto,
propondra las recomendaciones técnicas y operativéss instituciones del Estado y
organizaciones participantes de los programas trdeajo, las cuales deberan colaborar

en lo que sea de su competencia para el logrosdebjetivos de este Decreto.

Articulo 6°- Telecentros : ElI Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ewafu y

recomendara la utilizacion de telecentros en agsielbcalidades donde existan las
condiciones idoneas para que los teletrabajadaedam desarrollar sus actividades, en
cuyo caso coordinara con las instancias correspotetiel procedimiento y la normativa de

uso de esos servicios.

Articulo 7°- Condiciones laborales El teletrabajo modificara Unica y exclusivamelse
organizacion y la forma en que se efectia el toabsip afectar las condiciones de la
relacion de servicio del funcionario, quien margidas mismos derechos, beneficios y
obligaciones de aquellos servidores que desarrslisnfunciones en las instalaciones de
cada institucion del sector publico, de conformidash la normativa aplicable a cada
relacion de servicio establecida con la Adminisnaclas cuales para efectos del presente
Decreto, se ajustaran a las siguientes reglas ajeser

a) Cuando el teletrabajo no forma parte de largesén inicial de las funciones del
puesto, la institucion participante por medio dddéatura respectiva o la Autoridad que
determine la Institucion, debera suscribir conjorgate con el servidor un acuerdo
voluntario, en el que se establecera la informac@mlas condiciones necesarias para la
realizacién de sus funciones bajo esta modalidadabajo.

b) El teletrabajador, deberd mantener la jornagtéaimente contratada con la institucion.

c) El horario del teletrabajador podra ser flexjbsiempre y cuando sea previamente
acordado con su jefatura y no afecte el normalrdadkade las actividades y procesos de
trabajo en su institucion.

d) Los criterios de medicion, evaluacion y contdell teletrabajador seran previamente
determinados entre el funcionario y la Jefaturaleacuerdo a suscribir, procurando el

cumplimiento de los objetivos y metas de la Depeoide



e) La incorporacion a la modalidad del teletralegosoluntaria por parte del servidor. La
institucion tiene la potestad para otorgar y revdaanodalidad de teletrabajo, cuando
asi lo considere conveniente y con fundamentospdéticas y lineamientos emitidos al
efecto. El teletrabajador, siempre y cuando se wsigarocedimiento elaborado al efecto,
tiene el derecho para solicitar la restitucion aaudicion laboral habitual.

f) Correspondera a cada institucién participadtterminar las medidas necesarias para
garantizar el equipamiento de trabajo, definir glb&io de responsabilidades, y la
estimacion de costos, previo al inicio de los paogrs de teletrabajo. La obligacion que
recae en la institucion en el suministro de equipdrabajo, s6lo podra ser dispensada
cuando voluntariamente el teletrabajador ofrezeapeqy herramientas de su propiedad
para el cumplimiento de las funciones asignadagjagdn que deberd quedar
debidamente consignada en el acuerdo suscrit@pqalrtes.

g) La institucion participante tendra bajo su remabilidad el disefio y adopcion de
medidas y procedimientos obligatorios, especialmentmateria de disposicion y uso de
software, referentes al control y proteccion deoslapublicos obtenidos en el
procesamiento de informacion oficial en la prestacidel servicio por parte
del teletrabajador.

h) Salvo que se encuentre previamente consignadda emormativa interna de cada
institucion, las disposiciones sobre el uso, cuatgdnantenimiento de los equipos, asi
como la proteccion de datos, se daran a conoceegwito a cada teletrabajador. De
igual manera se procederd con la informacion queba deconocer
cada teletrabajador respecto al régimen de respididsges y sanciones en casos
eventuales de incumplimiento.

i) Los teletrabajadores tienen el mismo accesa #imacion y a las oportunidades de
desarrollo de la carrera administrativa y profesiaiue sus homologos que laboran en
las instalaciones de su institucion.

J) Los teletrabajadores tienen los mismos derecbtectivos que el resto de servidores de
la institucion para la que labora.

K) A la institucion participante le corresponde ifiesr la correcta aplicacion de las

condiciones de salud y seguridad ocupacional,@gué representantes de la institucion



podran tener acceso al lugar o centros de telgtrabi@ntro de los limites de la
legislacion vigente aplicable. En caso de que dtisidades se realicen desde la casa de
habitacion, el trabajador debe acondicionar unasgesico bajo la normativa de salud y
seguridad ocupacional establecida y permitir etesg para las inspecciones de
las condiciones ergondomicas, de seguridad e lagmel puesto de trabajo previa
notificacion y consentimiento del servidor.

l) Los teletrabajadores estaran cubiertos por glireesocial y por la polizas de riesgos de

trabajo.

Articulo 8°-Condiciones para la implementacion de la modalidadel teletrabajo:
El presente decreto es de aplicacion obligatona [#e instituciones del sector publico en
las que por su naturaleza sea posible la aplicad@rteletrabajo, correspondera a sus
jerarcas desarrollar programas de teletrabajo kncoatexto de su estrategia de
modernizaciéon de la gestién. La implementacion idbas programas, se hara por medio
de las guias que establezca el Equipo de Coordimd@cnica, para lo cual el disefio de los
programas debera contemplar como minimo, los siggsecomponentes:

a) Conformacion de una Comision Institucional ddefrabajo, la cual sera considerada
como Organo responsable de la implementacion degir@ma de teletrabajo a lo interno
de la institucion. Ademas, la comision interna serargano interlocutor oficial con el
Equipo de Coordinacion Técnica designado por eligébno de Trabajo y Seguridad
Social.

b) Objetivos del Programa de Teletrabajo, losesideben responder prioritariamente a la
modernizacién de la gestidn, al aumento y medid&ta productividad, incorporacion y
aprovechamiento de las tecnologias de la informagiéomunicacion, mejoramiento en
la prestacion de servicios a la ciudadania, unaomaficiencia en el uso de los fondos
publicos y disminucién del gasto publico mediarderéduccion en el consumo de
combustible, energia eléctrica, alquileres y otros.

c) Definicion de las areas y puestos teletrabagbdegun los lineamientos que dicte al

efecto la Comision Interinstitucional.



d) Determinacion del organo responsable del prograasi como la elaboracion de
herramientas y sistemas de control y medicién derdaluctividad, costos, entre otras
variables de gestion.

e) Determinacion de las aplicaciones y sistemdgsrnraticos que le permitan a las
personas teletrabajar haciendo uso de herramieoi@sorativas.

f) Capacitacion y formacién de los funcionariodakeinstituciones participantes.

Articulo 9.- Capacitacion: El Equipo de Coordinacion Técnica sera el érgaspansable
de planificar y coordinar la capacitacion que reggn las instituciones para implementar y
desarrollar los programas de Teletrabajo Los jamrde las instituciones del Estado
facilitaran la participacion de sus funcionariod@neventos de capacitacion que programe
el Equipo de Coordinacion Técnica, y tomaran lagvipiones presupuestarias
correspondientes segun las capacidades de cadtacidst. Asi mismo, le indicara al
Equipo de Coordinacion Técnica el enlace institigiaque nombre para la coordinacién

respectiva.

Articulo 10.- Sistemas de control y evaluacianLas Comisiones Institucionales de
Teletrabajo, deberan desarrollar sistemas de dpntnedicion y evaluaciéon de los
diferentes programas impulsados, conforme a losris previamente establecidos, siendo
obligacion de las instituciones remitir los restdts. al Equipo de Coordinacién Técnica en

los plazos y por los medios que ésta establezca.

Articulo 11.-Informes: Las instituciones deberan remitir de forma serakatr informe de
gestion al Equipo de Coordinacion Técnica, seg® dstandares que al efecto ésta

determine.

Articulo 12.- Investigacion y Analisis ElI Equipo de Coordinacion Técnica, con
fundamento en los informes, reportes y experien@asla implementacion de los
programas de teletrabajo, debera realizar investigas y propuestas que permitan:

ampliar esta modalidad laboral a la sociedad bagoprincipios del Trabajo Decente,

10



recomendar mejoras a los programas vigentes, zandbs efectos en el consumo de
energia y ahorro de combustible, asi como en ldusttvidad y la modernizacion de la
gestion en el sector publico, el grado de uso sléglenologias digitales, evaluar el impacto
en sectores vulnerables de la poblacion, ajustandrmativa y reglamentacion del

teletrabajo.

Articulo 13°- Derogacion: Deréguese el Decreto Ejecutivo N° 37695-MP-MTSS de
Promocién del teletrabajo en las instituciones ipéb| publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 98 del 23 de mayo de 2013.

Articulo 14°-Vigencia. Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica. San ade§,seis dias del mes de agosto del afio

dos mil quince.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA

SERGIO IVAN ALFARO SALAS
MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

VICTOR MANUEL MORALES MORA
MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
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